[bookmark: _3fcb357e6265b826bf0612af9507a2b14f7da5e]Terms of Use
Last updated: 【date】
[bookmark: _35d237e2732a3ea7973a51e8dbd8977e47d8fa8]1. About these Terms
These Terms apply to your use of the website 【URL】 (the "Website") and to bookings made through the Website or by email. The Website is operated by Yoshiko Counselling ("we", "us"). By using the Website, you agree to these Terms. These Terms are provided in English and Japanese. If the two versions differ, the English version prevails.
[bookmark: _14884aa5add527b84351aa93e2a385d37e42d9e]2. Our services
We provide online counselling in English and Japanese to adults aged 18 and over. 
[bookmark: _6c33f3c2dbc3551467dab449033d9559b6a3ea9]3. Bookings, fees and cancellation
You may request appointments through the Website or by email. An appointment is confirmed when payment is received. Fees, payment and cancellation are set out in our Informed Consent form. We will send it to you and ask you to agree to these terms before your booking is confirmed or you pay, and you will sign it before your first session.
[bookmark: _993c2c2899855cdec5c17c8a6596be6fdf162c7]4. Not an emergency service
We do not provide a crisis or emergency service. If you are in crisis or in danger, please call the emergency number or a crisis line in the country where you are.
[bookmark: _70af7f9cd91b853d59dee0a66b54c05770bcc0b]5. Website content
The content of the Website is general information. It is not counselling, medical advice or any other professional advice, and it does not take your circumstances into account. Reading the Website or contacting us does not by itself create a counselling relationship.
[bookmark: _8f3832e49e3db4f06062f9fe37757acba3c2fac]6. Use of the Website
You agree not to use the Website unlawfully, interfere with its operation, or attempt to gain unauthorised access to it.
[bookmark: _ee92e23ac8caa1ecae0796c603c95b3ab259b56]7. Intellectual property
The content of the Website belongs to us or our licensors. You may view it for personal use, but you may not copy or distribute it without our permission.
[bookmark: _2d0fe6ef7bbcabeee130e13f30c66ded14d9a33]8. Disclaimer and limitation of liability
· We try to keep the Website accurate and available, but we do not guarantee that its content is complete or up to date, or that it will be available without interruption.
· We are not responsible for the content of third-party websites linked from the Website.
· Nothing in these Terms excludes or limits any rights you have under consumer protection laws that cannot be excluded or limited.
[bookmark: _privacy]9. Privacy
Our Privacy Policy explains how we handle your personal information.
[bookmark: _fcea961c79e8f6e4c047a5bf507833b95220121]10. Governing law and jurisdiction
These Terms are governed by the laws of New South Wales, Australia, subject to any applicable mandatory laws. Nothing in these Terms limits your right to bring a claim before a court with jurisdiction under applicable law.
[bookmark: _bafa65041f45723cda888ee503bc3854bbb5b8c]11. Changes to these Terms
We may update these Terms from time to time. The current version is on the Website, with the date it was last updated. Changes do not apply to bookings already confirmed, unless you agree.
[bookmark: _severability]12. Severability
If any part of these Terms is found to be invalid or unenforceable, the rest of these Terms continues to apply.
[bookmark: _contact]13. Contact
【Yoshiko Arakawa】
【email】
The information on this website is general information only and is not a substitute for professional advice. This service is not for emergencies. If you are in crisis, please call your local emergency number.


[bookmark: _利用規約和訳]利用規約（和訳）
最終更新日：【日付】
[bookmark: _この規約について]1. この規約について
この規約は、ウェブサイト【URL】（以下「本サイト」）の利用と、本サイトまたはメールを通じた予約に適用されます。本サイトはYoshiko Counselling（以下「当方」）が運営しています。本サイトを利用することで、この規約に同意したものとします。この規約は英語と日本語で提供しています。両者に相違がある場合は、英語版が優先します。
[bookmark: _サービス]2. サービス
当方は、18歳以上の方に、英語と日本語によるオンラインのカウンセリングを提供します。
[bookmark: _予約料金キャンセル]3. 予約、料金、キャンセル
予約は本サイトまたはメールでお申し込みいただけます。予約は、お支払いの受領時に確定します。料金、支払い、キャンセルについては、インフォームド・コンセント（同意書）に定めます。同意書は、予約の確定またはお支払いの前にお送りしてこれらの条件にご同意をいただき、最初のセッションの前に署名をいただきます。
[bookmark: _緊急対応について]4. 緊急対応について
当方は危機対応や緊急対応のサービスを提供していません。危機的な状況にある場合や危険が迫っている場合は、いらっしゃる国の緊急番号や相談窓口にご連絡ください。
[bookmark: _本サイトの内容]5. 本サイトの内容
本サイトの内容は一般的な情報であり、カウンセリング、医学上の助言その他の専門的な助言ではなく、個別の事情を考慮したものでもありません。本サイトを閲覧し、または当方に連絡しただけでは、カウンセリングの関係は生じません。
[bookmark: _本サイトの利用]6. 本サイトの利用
本サイトを違法に利用し、その運営を妨げ、または本サイトに不正にアクセスしようとしないことに同意するものとします。
[bookmark: _知的財産]7. 知的財産
本サイトの内容の権利は、当方または当方に利用を許諾した者に帰属します。個人的な利用のために閲覧することはできますが、当方の許可なく複製や配布をすることはできません。
[bookmark: _免責事項と責任の制限]8. 免責事項と責任の制限
· 当方は本サイトの正確さと利用可能性の維持に努めますが、内容が完全または最新であること、本サイトが中断なく利用できることを保証しません。
· 本サイトからリンクした第三者のサイトの内容について、当方は責任を負いません。
· この規約は、消費者保護の法令によって除外または制限できない権利を除外または制限するものではありません。
[bookmark: _プライバシー]9. プライバシー
個人情報の取扱いは、当方のプライバシーポリシーに定めます。
[bookmark: _準拠法と管轄]10. 準拠法と管轄
本規約は、適用される強行法規に従うことを前提として、オーストラリア・ニューサウスウェールズ州の法律に準拠します。本規約は、適用法令に基づき管轄権を有する裁判所に訴えを提起する権利を制限するものではありません。
[bookmark: _この規約の変更]11. この規約の変更
当方は、この規約を随時更新することがあります。最新版は、最終更新日とともに本サイトに掲載します。変更は、ご同意がない限り、すでに確定した予約には適用しません。
[bookmark: _分離可能性]12. 分離可能性
この規約の一部が無効または執行できないとされた場合でも、その他の部分は引き続き適用されます。
[bookmark: _連絡先]13. 連絡先
【Yoshiko Arakawa】
【メールアドレス】




本サイトの情報は一般的な情報であり、専門家の助言に代わるものではありません。本サービスは緊急時には対応していません。危機的な状況にある場合は、いらっしゃる国の緊急番号にご連絡ください。
