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1. About this Policy
This Privacy Policy explains how Yoshiko Counselling ("we", "us", "Counsellor") collects, uses, stores and discloses personal information when you visit our website ([website URL]), contact us, or use our counselling services. If you are in Japan when you use our services, including when you contact us or make a booking, our Additional Information for Users in Japan also applies. This Policy is provided in English and Japanese. If the two versions differ, the English version prevails.
We are committed to protecting your personal information in accordance with the Privacy Act 1988 (Cth) and the Australian Privacy Principles (APPs), as well as other applicable privacy laws.
2. Information we collect
Contact details: your name, email address, phone number, and the messages you send us through our Wix contact form or by email.
Booking and payment information: appointment details and payment records. Where card payments are accepted, they are processed by a third-party payment provider. We do not store your full card details.
Intake information: the information you give us in the intake form, such as your date of birth, country of residence, emergency contact, and your reasons for seeking counselling.
Counselling records: notes about our sessions, and session recordings if you agree to recording (see section 8).
Health information: information about your physical or mental health that you share with us. We treat it as sensitive information.
Website data: information Wix may collect about your device, browser and use of our website.
3. How we collect information
We generally collect personal information directly from you through our website, by email, through the intake form and during sessions. Where necessary, we may also collect relevant information from a referrer with your consent, or as otherwise permitted by applicable law.
The contact form is for general enquiries and appointment requests. Please include only what we need to reply and save health information and details of your counselling concerns for intake or a session. You can also send a general enquiry to the email address in section 15.
4. How we use information
We use your information:
to respond to your enquiries and arrange appointments;
to provide counselling services and keep records of them;
to process payments and keep financial records;
to contact your emergency contact or emergency services when there is a serious and imminent risk to your life, health or safety, or to someone else's;
for clinical supervision, using information that does not identify you, or recordings that you have agreed may be heard by our supervisor; and
to comply with our legal and professional obligations.
Wix uses cookies and similar technologies to operate and protect the website. If analytics are enabled, we may also use website data to understand how visitors use the site. You can manage cookies through your browser or any cookie controls available on our website.
We do not use your information for marketing without your consent, and we do not sell your personal information.
5. Confidentiality and its limits
What you share in counselling is confidential. We disclose it without your consent only:
when there is a serious and imminent risk to your life, health or safety, or to someone else's;
when the law requires us to, for example under a court order or a mandatory reporting obligation; or
in other circumstances permitted or required by applicable law or relevant professional ethical obligations.
In clinical supervision, we discuss our work only in a way that does not identify you, except for recordings that you have agreed may be heard by our supervisor. Our Informed Consent form explains this in more detail.
6. Who we share information with
Service providers that help us run our practice, such as those supporting appointment scheduling, online counselling, payments, communications, website operation and record storage. These may include services such as Zoom and iCloud. We take reasonable steps to protect your information when using these services.
Others, only with your consent or in the cases described in section 5.
Wix.com Ltd. hosts our website and provides Wix Forms. Wix stores form submissions in the site’s dashboard. Depending on the settings, Wix may also save contact details in Wix Contacts or include submission details in email notifications. See Wix’s Privacy Policy.
7. Where your information is stored
We are based in Australia and Japan. Your information may be stored or handled in Australia, Japan, or other countries where our service providers operate.
Wix says that visitor information is first processed by Wix.com Ltd., which is based in Israel. Wix lists data centres in the United States and Ireland. Its affiliates and service providers may also handle information in other countries. See Wix’s information on data storage and transfers.
If you are in Japan, see section 4 of our Additional Information for Users in Japan for details on how we handle information overseas.
8. Recording
We record sessions only with your prior consent, as set out in our Informed Consent form. Clients must not record counselling sessions without the counsellor's prior consent.
Before recording, I will explain storage and access arrangements. Sharing with my supervisor requires your specific consent.
Recordings are stored securely for at least seven years after our last session, or longer if required by law, and securely deleted when no longer required.
9. Security
We take reasonable steps to protect your information from misuse, loss and unauthorised access, including secure storage, access controls and confidentiality safeguards. The method of storage varies between types of information and may include hard copies and digital versions (on a secure server or offline).
10. Retention
We keep session notes and any session recordings for at least seven years after our last session, or longer if required by applicable law. Once the applicable retention period has ended and the information is no longer required for a lawful purpose, we securely delete or destroy it.
We keep other personal information, including contact form submissions, only for as long as reasonably necessary for the purposes set out in section 4, subject to any applicable legal retention requirements.
11. Access and correction
You may ask to see the personal information we hold about you, or ask us to correct it. Please contact us at [email]. We will verify your identity and respond in accordance with applicable law. If the law allows us to refuse a request and we do so, we will tell you why.
12. Age
Our services are for adults aged 18 and over. We do not knowingly collect personal information from anyone younger.
13. Complaints
If you have a concern about how we handle your information, please contact us first at [email]. We will respond as promptly as reasonably practicable.
If you are not satisfied with our response to your privacy complaint, you may contact the Office of the Australian Information Commissioner (OAIC), where applicable. See the OAIC website.
14. Changes to this Policy
We may update this Policy from time to time. The current version is on our website, with the date it was last updated. If a change requires your new consent, we will ask for it before the change applies to you.
15. Contact
[Yoshiko Arakawa]
[email]
[country or address]
プライバシーポリシー（日本語）
最終更新日：【日付】
1. このポリシーについて
このプライバシーポリシーは、Yoshiko Counselling（以下「当方」）が、当方のウェブサイト（【ウェブサイトURL】）の閲覧、お問い合わせ、カウンセリングのご利用の際に、個人情報をどのように取得、利用、保管、提供するかを定めるものです。お問い合わせや予約を含め、当方のサービスのご利用時に日本にいらっしゃる方には、「日本にいらっしゃる方への追加情報」もあわせて適用されます。このポリシーは英語と日本語で提供しています。両者に相違がある場合は、英語版が優先します。
当方は、オーストラリアの1988年プライバシー法（Privacy Act 1988 (Cth)）およびオーストラリア・プライバシー原則（APPs）、ならびにその他適用される個人情報保護法令に従い、個人情報の保護に努めます。
2. 取得する情報
連絡先：お名前、メールアドレス、電話番号、Wixのお問い合わせフォームやメールでお送りいただいた内容
予約と支払いの情報：予約の内容と支払いの記録。カード決済を受け付ける場合は、外部の決済事業者が処理し、当方はカード情報の全体を保存しません。
受付票の情報：受付票にご記入いただいた生年月日、お住まいの国、緊急連絡先、カウンセリングを希望される理由など
カウンセリングの記録：セッションのノートと、録音に同意いただいた場合はその録音（第8項）
健康に関する情報：心身の健康について共有いただいた情報。慎重な取扱いを要する情報として扱います。
ウェブサイトの情報：Wixが取得する場合のある端末、ブラウザ、ウェブサイトの利用状況に関する情報
3. 情報の取得方法
当方は、原則として、ウェブサイト、メール、受付票およびセッションを通じて、ご本人から直接個人情報を取得します。必要に応じて、ご本人の同意を得たうえで、または適用法令が認める場合に、紹介者から関連する情報を取得することもあります。
お問い合わせフォームは、一般的なお問い合わせや予約のご希望を受け付けるためのものです。返信に必要な範囲でご記入いただき、健康情報やご相談の詳細は受付票やセッションでお伝えください。一般的なお問い合わせは、第15項のメールアドレスでも受け付けています。
4. 利用目的
当方は、次の目的で情報を利用します。
お問い合わせへの回答と予約の調整
カウンセリングの提供とその記録
支払いの処理と会計の記録
ご本人または他の方の生命、健康または安全に重大かつ差し迫った危険があるときの、緊急連絡先または緊急機関への連絡
ご本人を特定できない形の情報、またはスーパーバイザーが聞くことに同意いただいた録音による、スーパービジョン（専門家による指導）
法令上および職業上の義務の履行
Wixは、ウェブサイトの運営と安全性の確保のため、Cookieやこれに類する技術を使用します。アクセス解析を有効にしている場合、当方はサイトの利用状況を把握するために利用データを使うことがあります。Cookieはブラウザの設定や、当サイトに設定機能がある場合はその機能で管理できます。
当方は、ご同意なく情報を宣伝に利用せず、個人情報を販売しません。
5. 守秘とその例外
カウンセリングでお話しいただいた内容は秘密として扱います。ご同意なく開示するのは、次の場合に限ります。
ご本人または他の方の生命、健康または安全に重大かつ差し迫った危険があるとき
裁判所の命令や通報義務など、法令が開示を求めるとき
適用法令または関連する職業倫理上の義務により、その他の開示が認められるか求められるとき
スーパービジョンでは、スーパーバイザーが聞くことに同意いただいた録音を除き、ご本人を特定できない形でのみ相談します。詳しくはインフォームド・コンセント（同意書）に記載しています。
6. 情報の提供先
予約管理、オンラインカウンセリング、決済、連絡、ウェブサイトの運営、記録の保管など、当方の業務を支える外部サービス事業者。これにはZoomやiCloudなどが含まれる場合があります。当方は、これらのサービスを利用する際、個人情報を保護するために合理的な措置を講じます。
ご本人の同意がある場合、または第5項の場合のその他の提供先
サイトの運営にはWixを、お問い合わせの受付にはWix Formsを利用しています。送信内容はWixの管理画面に保存されます。設定によっては、連絡先がWixの連絡先一覧に保存されたり、送信内容が通知メールに含まれたりします。詳しくはWixのプライバシーポリシーをご覧ください。
7. 情報の保管場所
当方はオーストラリアと日本を拠点としています。個人情報はオーストラリア、日本、または外部サービス事業者が業務を行うその他の国で保管・取り扱われる場合があります。
Wixによると、サイト訪問者の情報は、まずイスラエルに拠点を置く運営会社（Wix.com Ltd.）が処理します。Wixは米国とアイルランドにデータセンターがあると公表しており、関連会社や委託先がその他の国で情報を取り扱う場合もあります。詳しくはWixのデータ保管と移転に関する案内をご覧ください。
日本からご利用の方は、「日本にいらっしゃる方への追加情報」の第4項もご覧ください。
8. 録音
セッションの録音は、インフォームド・コンセント（同意書）に定めるとおり、事前にご同意いただいた場合に限り行います。クライアントは、カウンセラーの事前の同意なく、セッションを録音・録画することはできません。
保存方法・保存先・アクセスできる人については事前にご説明し、スーパーバイザーへの共有にも個別の同意をいただきます。
録音は安全に保管し、最後のセッションから少なくとも7年間、法令が求める場合はそれ以上保存したうえで、保存の必要がなくなった時点で安全に削除します。
9. 安全管理
当方は、情報の不正利用、紛失、不正アクセスを防ぐため、安全な保管、アクセス制限、秘密保持などの合理的な措置を講じます。保管方法は情報の種類によって異なり、紙媒体やデジタル形式（安全なサーバー上またはオフライン）を用いる場合があります。
10. 保存期間
セッションノートおよび録音の記録は、最後のセッションから少なくとも7年間、または適用法令が求める場合はそれより長く保存します。適用される保存期間が終了し、適法な目的のために保存する必要もなくなった時点で、安全な方法で削除または廃棄します。お問い合わせフォームの送信内容を含むその他の個人情報は、法令上の保存義務に従い、第4項に記載した目的のために合理的に必要な期間のみ保管します。
11. 開示と訂正
当方が保有するご自身の個人情報の開示や訂正を求めることができます。【メールアドレス】までご連絡ください。ご本人であることを確認したうえで、適用法令に従い対応します。法令上お断りできる場合にお断りするときは、その理由をお伝えします。
12. 年齢
当方のサービスは18歳以上の方を対象としています。それより若い方の個人情報を、それと知りながら取得することはありません。
13. 苦情
情報の取扱いについてご懸念がある場合は、まず【メールアドレス】までご連絡ください。合理的に可能な限り速やかに対応します。
当方のプライバシーに関する苦情への対応にご満足いただけない場合、該当する場合には、オーストラリア情報コミッショナー事務局（OAIC）に申し立てることができます。詳細は、OAICの公式サイトをご覧ください。
14. このポリシーの変更
当方は、このポリシーを随時更新することがあります。最新版は、最終更新日とともにウェブサイトに掲載します。変更によって新たにご同意が必要となる場合は、その変更を適用する前にご同意をいただきます。
15. 連絡先
Yoshiko Arakawa
【メールアドレス】
【国または住所】

